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Nuestros servicios

ASESORIA: 
Realizamos un análisis de datos e información antes, durante y después de la venta con la
finalidad de detectar áreas de oportunidad y así asesorar a nuestro cliente a través de todo el
proceso. Casos de éxito: Estandarización de tallas, estandarización de colores, modelos de la
prenda en todas las plantas de corporativos.

AYUDA A LA SELECCIÓN DE LAS MEJORES OPCIONES DE COMPRA: 
Con las áreas de oportunidad detectadas ofrecemos al cliente diferentes alternativas para la
confección de su ropa de trabajo ayudando a la selección de la mejor opción de compra
partiendo de sus necesidades (modelos, tipos de telas y performance)

RASTREO DE PEDIDOS HASTA LA LLEGADA DE SU DESTINO: 
Contamos con un departamento de logística que rastrea sus pedidos desde nuestro CEDIS
hasta su empresa para que usted reciba sus pedidos en tiempo y forma.
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Nuestros servicios

ASIGNACIÓN DE UN ASESOR POR CLIENTE: 
Para un mejor servicio de su cuenta a cada cliente se le asigna un asesor comercial, el
cual revisa todos los detalles de sus órdenes para que usted las reciba a tiempo en la
puerta de su empresa.

SERVICIO EN MÉXICO, EU Y CENTROAMERICA:
Nuestra cobertura geográfica logra dar servicio a los corporativos que cuentan con
varias plantas, CEDIS o sucursales en diferentes ubicaciones con la finalidad de
estandarizar las características de sus uniformes.
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SERVICIO DE LAVANDERIA
En casos de re-uso de ropa de trabajo proporcionamos el servicio de lavado, desinfección
y empacado individual por prenda o juegos.

www.soyroca.com



4

Línea de tiempo

1998
Roca fue fundada en 1998 por los hermanos
José Antonio y Luis Fernando Rodriguez
Castillo en la ciudad de Torreón Coahuila,
México, como empresa de etiquetas y
productos promocionales textiles bajo el
nombre de Quick Printers de México.

2000

Se comienza la construcción de la planta y
centro de distribución en la Ciudad Industrial de
Torreón Coahuila, México. 

www.soyroca.com



5

2010

Fue un año de expansión hacia otros países logrando
negociaciones con compañías extranjeras entregando
ropa de trabajo en Estados Unidos y Centroamérica. 

2015

Se adopta la tecnología de impresión Heat Transfer y
bordadoras de alta definición para el decorado de las
prendas, ayudando a mejorar la calidad y los tiempos
de entrega. 

Línea de tiempo
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2016 Se toma la decisión de realizar el cambio
total de nuestra maquinaria, haciendo un
cambio de maquinaria industrial tradicional
a maquinaria industrial de alta tecnología y
eficiencia

2017 Se realizan convenios internacionales
con aliados comerciales, logrando la
estandarización de calidad en casi la
totalidad de nuestra materia prima. 

Línea de tiempo
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2022 Se realiza una sociedad de
distribución de las marcas Dickies y
Red Kap para prestar mejor servicio
a nuestros clientes.

2020 Para ayudar a evitar la propagación
del COVID-19, se abre la línea de
producción “Salúd” la cual su objetivo
fue la fabricación de mascarillas
certificadas 

Línea de tiempo
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Compañias donde colaboramos 

LEAR CORPORATION 
RAMO: Automotriz
PROYECTO: Proveeduría de ropa de trabajo a sus 39 plantas dentro de la República
Mexicana y Centroamérica.  
PLAZO: +18 Años

MAHLE
RAMO: Automotriz
PROYECTO: Proveeduría de ropa de trabajo en 7 plantas en la República Mexicana
división Compresores, Pistones y Bher.
PLAZO: +10 Años

BORGWARNER
RAMO: Automotriz
PROYECTO: Proveeduría de ropa de trabajo en sus 11 plantas.
PLAZO: +4 Años

www.soyroca.com



9

APTIV
RAMO: Automotriz
PROYECTO: Proveeduría de ropa de trabajo a sus 31 plantas dentro de la República
Mexicana.
PLAZO: 10 Años

TOYOTA
RAMO: Automotriz
PROYECTO: Proveeduría de ropa de trabajo en sus 3 plantas de división asientos.
PLAZO: 4 Años

YAZAKI
RAMO: Automotriz
PROYECTO: Proveeruría de ropa de trabajo a sus 40 plantas dentro de la República
Mexicana
PLAZO: 15 Años

Compañias donde colaboramos 
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S-MART
RAMO: Autoservicio
PROYECTO: Proveeduría de ropa de trabajo a sus 91 sucursales de la República
Mexicana
PLAZO: 13 Años

Compañias donde colaboramos 
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10 razones por la que nos eligen como
proveedores de ropa de trabajo

Los compromisos que hacemos con nuestros clientes son lo más importante, por lo
que siempre trabajamos para que estos se hagan realidad.

Contamos con stock de materia prima para asegurar disponibilidad de productos y
mantener estandares de calidad.

Nuestro proceso asegura que los clientes reciban sus pedidos según las
características solicitadas. 

www.soyroca.com



12

Nuestros ejecutivos proporcionan la asesoría para que nuestro cliente elija y obtenga
el producto que requiere y satisfaga sus necesidades.

El servicio es nuestra pasión y para garantizarlo designamos un asesor para cada
uno de nuestros clientes. 

Llevamos a cabo reuniones con nuestros clientes para analizar áreas de oportunidad
detectadas en el ciclo comercial que pueden llevar a ahorros y beneficios
económicos en sus compras. 

10 razones por la que nos eligen
como proveedores
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En casos de re-uso de ropa de trabajo proporcionamos el servicio de lavado,
desinfección y empacado individual por prenda o juegos.

Las relaciones comerciales con nuestros clientes son solidas y duraderas, los
acuerdos y tratos son manejados en un marco ético que nos asegure un ganar-ganar
y el bienestar social.

Contamos con cobertura en todo México, EU y en Centro américa. Contamos con un
departamento logístico especializado que rastreara su pedido hasta llegar a las
puertas de su empresa.

10 razones por la que nos eligen
como proveedores
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Nuestras prendas están fabricadas con tela de primera calidad para asegurar
durabilidad, resistencia y excelente presentación.

10 razones por la que nos eligen
como proveedores
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Despreocúpate de
la gestión de la
ropa de trabajo,

Roca Workwear se
ocupa de ello...

OBJETIVO
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Propuesta 
de valor
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Diseñamos servicios
personalizados de proveeduría
de ropa de trabajo y uniformes

asegurándonos que estos
satisfagan las necesidades

específicas de nuestros
clientes. 

PROPUESTA DE VALOR
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PROPUESTA DE VALOR
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Conocer y comprender las necesidades específicas del cliente
Preparar la estrategia a la medida del cliente (especificaciones de la ropa de trabajo, fechas de
entrega, cantidades, logística de pedidos, etc.)
Analizar la estrategia con el cliente para asegurar que cumpla con sus necesidades
Se realizan los procesos a seguir internamente para cada uno de los departamentos involucrados para
asegurar que la estrategia sea un éxito.
Se definen KPI´S para medir los resultados e identificar áreas de oportunidad que a su vez se analizan
con el cliente para aplicar las mejoras inmediatamente. (procesos de mejora continua)

PASOS

1.
2.

3.
4.

5.
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Ing. Antonio Rodriguez
Director General

Correo: 
direccion.general@rocauniforms.com

Ing. Luis Rodriguez 
Director Comercial
Cel: 556-297-0944

Correo:
direccion.comercial@rocauniforms.com 

Lic. Mercedes Ontiveros
Ejecutiva de cuenta
Cel: 871-480-1775

Correo:
ventascorporativas@rocauniforms.com

Ing. Brenda Garcia 
Gerencia Administrativa

Cel: 871-750-7688 ext 114
Correo:

administracion@rocauniforms.com 

Lic. Guadalupe Vazquez
Facturación, cobranza y logistica

Cel: 871-750-7688 ext 107
Correo:

facturasclientes@reocauniforms.com

xxxxx xxxxxxx
Servicio al Cliente YOUR

COMPANY
Cel: xxxxxxxxxx

Correo: xxxxxxxxxxx



CONTACTO
 
 

Dirección:
 San Agustin 1020, Apliación San Agustín, 27400, Torreón, Coah. 

 
 

Teléfonos:
 (871) 7507687 (871) 7507688 ext. 110 y 104 

 
 

Correo Electrónico:
 ventascorporativas@rocauniforms.com
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