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Es una empresa surgida del trabajo en equipo
de un importante nimero de especialistas en las
diversas dreas de suministro, ingenieria y
abastecimiento estratégico. La diversidad de
perﬂ|es y  experiencias profesiono|es nos
complementan y permiten ofrecer soluciones
integrales vy profesionales, avaladas por
fabricantes, comercializadores  importadores,

asociaciones y agregados comerciales.

tn G&G Tactica el suministro y
abastecimiento estratégico es la
informacién que requiere ser
articullada de forma  sistémica
oara:

0 |dentfificar proyectos de tecnologia que tengan

el potencial de convertirse en crecimiento.

O Considerar las particularidades de  cada
compafiia y su enforno para desarrollar
soluciones a la medida y la necesidad que se

requiera, son Unicas y de cardcter confidencial.
O Hacer propuestas conceptuales que hagan una
aportacién  significativa a la  comprensién,

administrativa y directiva.

0 CGenerar ventajas competitivas.

"Es probable pensar que el propdsito de un negocio es

generar ganancias, pero el verdadero propdsito de cualquier

negocio es crear valor para sus clientes y generar

ganancias como resultado .




G&G Tdactica

ESCUCHA

Propuesta de disefio de ESCUCHA del cliente que
asegura que se estd escuchando al cliente en 360" a
los clientes relevantes por valor y estrategia, a los
confactos clave desde el decisor hasta el usuario,
que se indaga sobre los temas criticos para cada
cliente, escuchando al numero representativo de
clientes, por medio del canal adecuado de escucha,

y con la frecuencia correcta de escucha.

Propuesta de INDAGACION que asegura que
se obtiene informacién accionable: informacién

existente, con dafos vdlidos y relevantes, con

ejemplos y defalles que facilitan la caridad en

la accién y dan un norte claro con base en
Y
propuestas, comparaciones y benchmarks

desde la percepcion del cliente.




G&G Téctica

/

VISUALIZACION Y
ENIGINVANGIGIN

CIERRE

Propuesta de CIERRE de proyectos y puesta

en marcha, que se asegura que lo que se

promete se va a cumplir, que las acciones estén

soportadas a nivel directivo y que se ejecutan
a nivel operativo.

Valor agregado al mercado.
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NUeSfrO MISION es apoyar y guiar a nuestros clientes a que tomen decisiones estratégicas vy
operativas desde los ojos de sus clientes.
En un inicio ponemos toda nuestra atencién en producir informacién a la que se le pueda creer y sobre

la cual se pueda accionar, disefiar profesionalmente sistemas de mejora tecnologica al cliente.

Una vez elaborado el sistema de escucha, acompafiar a nuestros clientes a decidir si somos nosotros,
ellos mismos o un tercero quien haga el levantamiento de la necesidad y oportunidad del cliente.
Ya con la informacién, consultamos y solicitamos al cuerpo gerencial para comunicar los resultfados a

clientes y equipo de trabajo, a implementar procesos de centricidad en el cliente, a plantear programas

de mejora y a evaluar la efectividad de las acciones de cambio.s
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G&G Tactica
PRODUCTOS Y SERVICIOS:
Equipos de enfriamiento:
Chillers industriales
5 tons
Fabricacion 30 tons
Nacional
MARCA: Importado
MARCA:
aThene: B i Mecalor
Diversas
250 tons capacidades
-BTU
Levitacion : Importado
Magnética MARCA:
MARCA: Mecalor
Mecalor *

10 tons 60 tons
Importado “iriter Importado
MARCA: MARCA:
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Equipos de aire acondionado industrial v residencial.

% TRANE'
Aire Acondicionado




Gé&G Tactica
Compresores:
Importados
MARCA:
ANEST
IWATA
MARCA:

Servivane®

AIR COMPRESSORS
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Instalaciones

Hidraulicas Neumdticas Eléctricas
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Lago de Jaco 212, Col. San Antonio
C.P. 37328. Leon, Gto.

www.tactica.com.mx T. (477) 895 5000

guillermo@tactica.com.mx
ramon@tactica.com.mx

Orgullosamente /\\_

Cluster Automotriz de Guanajuato A.C.



